Q Kundenzufriedenheitsbefragung

150 9001 ETS Werdau GmbH

Ihre Meinung ist uns wichtig!
Bitte senden Sie den Fragebogen ausgefillt an uns zuriick.

Vielen Dank!

lhre ETS Werdau GmbH

Mitarbeiter mangelhaft

Unternehmensklima

I Projektierung ehr

Freundlichkeit () () () O
Fachkompetenz O
Flexibilitat 8 8

O

mangelhaft

befriedigend

Qualitat

Innovation O .

Beratungskompetenz O O

Fertigung sehr gut gut befriedigend mangelhaft

Qualitat der verarbeiteten Materialien

Verarbeitung

OOOI OO
OOOl OO0

0|00
0|00

Funktionalitat

Montage sehr gut gut befriedigend mangelhaft

Qualitat

Quantitat

000
OO0
OO
OO

Ordnung und Sauberkeit

QO

eferun ehr gut gut befriedige mangelhaft

Anlieferzustand

Verpackung

OO0
OO0

Lieferschein

l Abwicklung/Service sehr gut gut befriedigend mangelhaft

Erreichbarkeit

Termintreue

Reaktionszeit auf Anfragen

Zeitfenster bis zur Rechnungslegung

Reklamationsmanagement

Kulanz bei Reklamationen

000 00e
0000
000000
0000000

Flexibilitat allgemein

Gibt es von lhrer Seite Ergdnzungen oder Wiinsche zu unserer Zusammenarbeit?

sehr gut......c.coevvvinene Anforderungen werden haufig ubertroffen QUL Anforderungen werden regelmagig erfullt

befriedigend............... Anforderungen werden gelegentlich nicht erfillt mangelhaft................. Anforderungen werden haufig nicht erfullt
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